
Pour la réhabilitation de son restaurant du personnel et sa laverie, le Service Restauration du Centre
Hospitalier du Mans, qui sert 1 466 372 repas par an, a choisi les 14 cibles de la démarche de Haute
Qualité Environnementale (HQE) comme outil et méthode à la conduite de projet.
La démarche volontaire HQE est une démarche de « management de projet visant à obtenir la
qualité environnementale d’une opération de construction ou de réhabilitation ». Elle est fondée sur
deux piliers : le Système de Management Environnemental (SME) et la Qualité Environnementale 
du Bâtiment (QEB). Cette dernière regroupe 14 cibles. Sont décrites ici les actions et les niveaux de 
performances atteints pour les 14 cibles retenues dans cette réhabilitation.
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HOSPITAL IÈRE

REPÈRES
R E STA U R AT I O N

Eco-cons t ruc t ion

La position du bâtiment : très performant
Le restaurant est en relation directe avec la 
cuisine centrale. Le réapprovisionnement en 
vaisselle propre est rapide. La vaisselle sale 
est acheminée par le convoyeur dans le couloir 
de sortie du restaurant. La laverie est isolée.

Choix intégré des procédés et systèmes :
performant
Choix de trois machines de lavage ergonomiques
avec une bonne isolation phonique. Installation de
divers systèmes pour récupérer de l’énergie sur un
lave-vaisselle, réduire la quantité de produit de
lavage et surveiller la régularité de la consomma-
tion des produits lessiviels.

Un chantier à faibles nuisances : performant
Déplacement du restaurant pendant la durée des
travaux (5 mois). Maintien à 90% de la clientèle au
restaurant transitoire. Aménagement de plages
horaires pour les entreprises de travaux. Chantier
bien isolé des circuits des visiteurs, patients et 
personnels.

Eco-ges t ion

Gestion de l’énergie : très performant
Les machines fonctionnent avec la vapeur 
produite par le système de cogénération de la
chaufferie centrale de l’établissement. Tri sélectif.
Installation de tubes fluorescents.

Gestion de l’eau et des produits lessiviels :
très performant
Suivi des consommations de produits lessiviels
pour chaque machine, avec systèmes de pompes
et alarme.

Gestion des déchets : très performant
Tri sélectif effectué par les clients à l’entrée du
convoyeur.

Gestion de l’entretien et de la maintenance :
performant
Parties à nettoyer et désinfecter chaque jour 
facilement démontables, sans outils. Calendrier 
de maintenance préventive. Accès facile aux 
boitiers d’enregistrement des consommations.
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Confo r t

Confort Hygrothermique : performant
Pompe à chaleur sur une machine avec filtrage 
de l’air diffusé en laverie. Température contrôlée : de
24 à 28°C. Taux d’hygrométrie de 40 à 70% (taux
idéal 50%). Mesure de la chaleur perçue 
par le personnel.

Confort acoustique : très performant
Suivi de la réglementation en vigueur : 90 dB acous-
tique. 81.4 dB en moyenne dans la laverie.

Confort visuel : performant
Machines de bonne hauteur, asymétriques.
Circulations facilitées pour les agents. Couleurs
attractives et bonne répartition de la lumière.

Confort olfactif : très performant
Renouvellement de l’air en continu. Installation 
de tamis filtres et de pompes auto vidangeables.

Santé

Condition des espaces sanitaires : performant
Nettoyage facilité par la hauteur des machines,
sol en pente vers les évacuations. Plan de nettoyage
(méthode H.A.C.C.P. : analyse des dangers et 
maîtrise des points critiques). Centrale mobile avec
un produit désinfectant.

Qualité sanitaire de l’air : performant
Extraction des buées en prise directe, pompe 
à chaleur et système de ventilation.

Qualité sanitaire de l’eau : très performant
Disconnexion physique à l’entrée des machines
pour éviter la contamination du réseau d’eau 
potable.Tamis filtres dans les machines. Analyses
d’eau en sortie de laverie.

En partenariat avec :

Avec le soutien de :

Partenaire presse :

Bi lan  économique

Le coût moyen pondéré d’un plateau en lavage est de 0,015 € (0.047 € avec le coût de personnels).
Étude de coût innovante avec la mise en place de compteurs sur ces nouveaux équipements, ce qui n’exis-
tait pas auparavant. Taux d’absentéisme pour arrêt maladie sur le restaurant en 2005 : 3.88% (7.91% en
moyenne sur l’établissement, 2006 idem).
Prochaine étape : la certification de service, les engagements « qualité » du personnel du service restau-
ration pour les clients du restaurant du personnel.

En conc lus ion  :

Une démarche innovante qui relie les matériels, les équipements, l’organisation, les conditions
de travail du personnel, le coût d’exploitation. L’étude HQE a été réalisée dans son intégralité 
(7 points très performants et 7 points performants). Une expérience pluridisciplinaire,
un enrichissement professionnel avec l’implication forte des cadres techniques et des person-
nels de restauration.

Im
pr

im
é 

su
r p

ap
ie

r r
ec

yc
lé



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


