
Près de 500 000 personnes vivent aujourd’hui en établissement pour personnes âgées (maison 
de retraite, service de soins de longue durée des hôpitaux, logements-foyers). L’allongement de la durée
de vie et la démographie font que la quantité de personnes très âgées en maison de retraite va croitre
de manière particulièrement importante et rapide. La fonction linge dans ces établissements s’appa-
rente sur plusieurs points à celle des hôpitaux. Sa spécificité repose principalement sur le traitement
du linge des résidents et l’existence d’article textiles spécifiques à la gériatrie.

Les vêtements personnels des résidents sont 
souvent les seuls objets personnels qu’il leur reste,
après avoir perdu maison, meubles, conjoints,
animaux … La valeur affective et symbolique de 
ce linge est importante et elle aide la personne
âgée à conserver son identité.

Le traitement du linge des résidents doit permettre
une restitution rapide, le nombre d’articles en leur
possession étant souvent limité. Ceci implique que
ce linge soit en général traité dans une blanchisse-

rie de proximité, sauf si l’établissement n’a pas
d’activité suffisante pour atteindre seul les seuils
de rentabilité.

Le linge des résidents entre dans plusieurs catégories,
correspondant chacune à un type de traitement :
• les petits plats, type mouchoirs
• les linges en forme : chemises, pantalons,

robes …
• le linge séché à plier : pulls, sous-vêtements,

joggings, maillots …

Les  spéc i f i c i tés

Le linge des résidents doit obligatoirement être 
marqué et identifiable pour en permettre la bonne
gestion et la bonne restitution. Les résidents et 
leur famille seront rassurés de cette méthode.
En fonction de la durée du séjour, du type d’article et
éventuellement de l’état du patient, on optera pour un
marquage provisoire ou définitif. Le procédé le plus
répandu actuellement pour marquer le linge est le
collage à chaud d’étiquettes textiles. Ces étiquettes
contiennent toutes les informations nécessaires à
l’identification du résident et à la traçabilité du circuit.
Un système informatique de gestion de ces données
est associé au marquage.

Marquage et  t raçabi l i té
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On évalue la consommation de linge dans les
établissements pour personnes âgées entre
1,5 et 5 kg par lit et par jour. Avec une valeur
moyenne de 3 kg par lit, on estime le volume
de linge annuellement traité à plus de 
550 000 000 kg *, pour un coût approximatif
de près de 880 000 000 euros **.

* 500 000 (personnes âgées) x 365 jours x 
3 kg par jour = 547 500 000 kg arrondi à 
550 000 000 kg

** Chiffres recalculés avec les évolutions de coût :
1,60 € / kg
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